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33077 Bordeaux
Bordeaux le 11 février 2011

Monsieur le Directeur Régional,

Depuis plusieurs semaines les agents commerciaux de la gare de Bordeaux et des gares
environnantes dénoncent les suppressions de guichets en gare de Bordeaux, la
fermeture de la gare de Talence Médoquine et la réduction d’heures d’ouverture sur les
gares de Caudéran Mérignac et de la boutique de Lormont. Au total 6 postes dans les
gares de ’agglomération, non référencés TER seraient donc menacés. '

Cette politique qui vise & toujours plus baisser les cofits d’exploitation marquerait un
nouveau recul du service rendu, les bornes automatiques et internet ne compensant en
aucune maniére la présence humaine.

Ainsi vous annoncez vous-méme votre volonté de diminuer de moitié le volume des
ventes aux guichets clients par les suppressions d’emplois aggravant la
déshumanisation et compromettant gravement |’image méme du service public.

Pour ma part, comme élu local et comme usager régulier de la SNCF, je peux
témoigner de I'importance d’établir un contact avec un professionnel formé et
compétent lors de 1"acte d’achat d’un titre de transport.

Pour toutes ces raisons je vous demande, Monsieur le Directeur Régional, de renoncer a
la suppression de guichets en gare de Bordeaux, & Caudéran tout comme & la boutique
de Lormont et de maintenir le guichet a la gare de Talence Médoquine qui doit devenir
au contraire 4 I'avenir une gare d’échange multimodale sur la nécessaire ligne de

ceinture ferroviaire de 1’agglomération.
Je ne manquerai pas de saisir les parlementaires de cette situation.

Dans I’attente de votre décision, je vous prie de recevoir, Monsieur le Directeur
Régional, mes salutations les plus respectueuses.

Jean-Jacques PARIS
ConseiNer Général es
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