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PARIS, le 17 mars 2011

QUESTION ECRITE

Monsieur Philippe MADRELLE appelle l'attention de
Madame la Ministre de I'Ecologie, du Développement Durable, des
Transports et du Logement sur les conséquences de la politique de
suppression de guichets dans les gares. Il lui rappelle que dans
I'agglomération bordelaise, cette politique de suppression de
guichets, de fermeture de gares et de réduction d'heures
d’ouverture a des conséquences trés néfastes sur les usagers. Les
bornes automatiques et Internet ne peuvent remplacer la présence
humaine. Contraire a la défense et au maintien indispensable des
services publics, ces suppressions aggravent I'image de la SNCF. En
conséquence, il lui demande de bien vouloir lui préciser les
mesures qu’elle compte prendre d'urgence afin de maintenir le bon

fonctionnement du service public.
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