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DIRECTION REGIONALE AQUITAINE POITOU-CHARENTES M

54 bis rue Amédée Saint-Germain 33077 BORDEAUX Cedex
Tél. : +33 (0)5 47 47 11 10 — Fax ; +33 (0)5 47 47 10 10

Monsieur Jean-Jacques PARIS
Vice-Président du Conseil général de la Gironde
Esplanade Charles de Gaulle

LE DIRECTEUR 33074 BORDEAUX Cedex

BORDEAUX, le 1er mars 2011

Monsieur le Président,

Votre lettre du 11 février appelle mon attention sur les projets de réorganisation des guichets de
vente de la gare de Bordeaux St Jean et des boutiques de Caudéran/Mérignac, Lormont et Talence

Médoquine.

Les études économiques menées par nos services commerciaux mettent en lumiére une baisse
significative de la fréquentation des guichets au profit des achats réalisés sur intemet, un
pheénomene amplifie par le développement de lintemet mobile. Cette évolution structurelle générale
s'est frés largement accélerée en 2010 et conceme tout particuliérement les points de vente sus-
indiqués de I'agglomération bordelaise.

Afin de vous communiquer des informations plus complétes sur ces questions et de pouvoir
échanger avec vous, j'ai demandé a mon directeur commercial voyageurs, Jean-Miche! Martin, de

prendre contact avec vous et de convenir, si cela vous agrée, d'un prochain rendez-vous avec vous
a ce sujet.

Je vous prie de croire, Monsieur le Président, & I'assurance de ma considération la meilleure.

ierre BOUTIER
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